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�.:  GENCOR-35/3510/2026-UAD नवा रायपुर अटल नगर, िद.04-05-2026

�ित,

1.  सम�त आय!ु,
     नगर पा"लक िनगम, 
     छ�ीसगढ़।

2.  सम�त मु#य नगर पा"लका अ"धकारी,
     नगर पा"लका प%रषद/्नगर पंचायत,
     छ�ीसगढ़।

िवषय:- सुशासन ितहार-2026, जन िशकायत* के ,व%रत िनराकरण एवं जनसम�या िनवारण
   िशिवर* के आयोजन हेतु िदशा-िनद/श।

संदभ0:- माननीय मु#यमं�ी सिचवालय से �ा1 अध0शासक2य प� �. 185 िदनांक
15.04.2026।

---00---

     माननीय मु#यमं�ी जी के िनद/श* के अनुपालन म3 ‘‘सुशासन ितहार 2026‘‘ के
अंतग0त िनकाय* 4ारा िन5न"ल"खत काय0वािहयां �ाथिमकता के आधार पर सुिनि8त क2
जाएं:-

1. लंिबत �करण* का समयब: िनराकरण (30 अ�ैल 2026 तक)
  िनकाय �तर पर लंिबत िन5न"ल"खत िवषय* पर िवशेष <यान देकर िनराकरण     
सुिनि8त कर3:-

भूिम संबधंी िवषय : नगरीय >े�* म3 नामांतरण और सीमांकन के लंिबत �करण* का
,व%रत िनपटारा।
�माण प� : आय, जाित एवं िनवास �माण प� हेतु लंिबत आवेदन* का शी@
िनAपादन।
पेयजल एवं िबजली : नगरीय >े�* म3 बदं हBडपंप* क2 मर5मत, पाइपलाइन िव�तार एवं
खराब टE ांसफाम0र/�टE ीट लाइट संबधंी िशकायत* का िनराकरण।
िहतGाही योजनाएं  : राशन काड0, आयAुमान भारत, वृ:ाव�था/सामा"जक सुर>ा प3शन
और उJवला योजना के पा� िहतGािहय* के लंिबत �करण* का भुगतान एवं लाभ
सुिनि8त करना।

GENCOR-35/3510/2026-UAD I/404266/2026



2. जन सम�या िनवारण िशिवर* का आयोजन (01 मई से 10 जून 2026)

Lल�टर आधा%रत िशिवर : नगरीय >े�* म3 वाडM ंके Lल�टर बनाकर ‘‘जन सम�या
िनवारण िशिवर‘‘ आयो"जत िकए जाएं।
समय सीमा : िशिवर* म3 �ा1 आवेदन* का अ"धकतम एक माह के भीतर िनराकरण
अिनवाय0 ह।ै
अिनवाय0  सूचना : �,येक आवेदक को उसके आवेदन के िनराकरण क2 N�थित क2
"ल"खत या िड"जटल सूचना अिनवाय0 Oप से दी जाए।

3. Pयापक �चार-�सार एवं जनभागीदारी

�वQछता वाहन एवं िड�Rले  : िनकाय* के �वQछता वाहन* (कचरा गािड़य*) के मा<यम
से ऑिडयो संदेश, और वाडM ंम3 बनैर/पो�टर के ज%रए िशिवर* का �चार कर3।
जन�ितिन"धय* क2 सहभािगता : िशिवर* के आयोजन क2 जानकारी �थानीय
माननीय मं�ीगण, सांसद, िवधायक एवं पाष0द* को अिनवाय0 Oप से दी जाए तािक इसे
एक जन-आंदोलन बनाया जा सके।

4. औचक िनरी>ण एवं समी>ा हेतु तयैारी

औचक िनरी>ण : माननीय मु#यमं�ी जी, �भारी मं�ी एवं सिचव* 4ारा िवकास कायM ं
का कभी भी औचक िनरी>ण िकया जा सकता ह।ै अतः कायM ंक2 गुणव�ा एवं �गित
अVतन रख3।
समी>ा बठैक : "जला मु#यालय पर आयो"जत होने वाली समी>ा बठैक* म3 समाधान
िशिवर* के डेटा और िवभागीय योजनाओं के ि�याYवयन क2 िबदंवुार जानकारी के
साथ उपN�थत रह3।

   अतः िनद/िशत िकया जाता ह ै िक मु#यमं�ी जी क2 मंशा के अनुOप सुशासन क2
�थापना हेतु उ! िनद/श* का अ>रशः पालन सुिनि8त कर3।

संलZ:- मु#यमं�ी सिचवालय का प� 
�. 185, िदनांक 15.04.2026

उप सिचव
छ�ीसगढ़ शासन

नगरीय �शासन एवं िवकास िवभाग

पृ.�.GENCOR-35/3510/2026-UAD नवा रायपुर अटल नगर, िद.04-05-2026

�ित"लिप:-

1. िवशेष कत0Pय�थ अ"धकारी, मान. उप मु#यमं�ी, नगरीय �शासन एवं िवकास िवभाग,
मं�ालय, नवा रायपुर अटल नगर।

2. सिचव, छ�ीसगढ़ शासन, मु#यमं�ी सिचवालय, मं�ालय, नवा रायपुर अटल नगर।
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3. सम�त कलेLटर, छ�ीसगढ़़।
4. संय!ु संचालक, नगरीय �शासन एवं िवकास, >े�ीय काया0लय
रायपुर/दगु0/िबलासपुर/ अंिबकापुर एवं जगदलपुर को सूचनाथ0 एवं आव\यक काय0वाही
हेतु।

5. �ोGामर, डाटा स3टर, संचालनालय नगरीय �शासन एवं िवकास के िवभागीय वेबसाईट
म3 अपलोड हेतु।

क2 ओर सूचनाथ0 एवं आव\यक काय0वाही हेतु।
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